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GAP BEDESTEN DIiJITAL DONUSUM PROGRAMI
TEKNIiK SARTNAMESI

Madde 1: Taraflar

Bu Sartnamede teklif isteyen taraf T.C. Dicle Kalkinma Ajans: (Idare) ve teklif veren taraf
(Yiklenici) olarak tanimlanmustir.

Madde 2: Isin Tanimi, Kapsami ve Amaci

Giineydogu Anadolu Projesi Bolge Kalkinma Idaresi Baskanlig1 (Bundan sonra GAP BKIi
olarak anilacaktir.) ile Dicle Kalkinma Ajansi arasinda programin bolge illerinde yiiriitiilmesi
amaciyla bolge kooperatiflerinin kurumsal kapasitelerinin artirilmasma yonelik igbirligi
protokolii imzalanarak ytiriirliige girmistir.

Bu kapsamda, Bedesten Kooperatif Gelistirme Teknik Destek Programi cergevesinde
bolgedeki kadin kooperatiflerinin dijital dontisiimiinii saglayacak entegre bir dijital altyapi
sisteminin kurulmasi ve yonetimini saglayacak olan hizmetlere iliskin detaylar isbu teknik
sartnamenin kapsamini meydana getirmektedir.

Programin Genel Amacglari:

1. Dijital Doniisiim ve Entegrasyon: GAP Bolgesinde 30 kadin kooperatifi olmak tizere
TRC3 bolgesinde 12 kooperatifinin tiim is siireglerini dijitallestirerek, modern bir
yOnetim ve ticaret altyapisina kavusturmak.

2. Operasyonel Verimliligi Artirmak: Kooperatiflerin muhasebe, miisteri yonetimi, e-
ticaret, lojistik ve satin alma siireglerini entegre bir platform tizerinden yonetmek.

3. Siirdiiriilebilir Biiyiime Altyapisi: Kooperatiflerin uzun vadeli biiylime hedeflerini
destekleyecek, dlceklenebilir dijital sistemler kurmak.

4. Veri Odakh Yonetim: Dijital ikiz teknolojisi ile gercek zamanh veri analizi ve karar
destek sistemleri olusturmak.

5. Pazar Erisimini Genisletmek: E-ticaret entegrasyonu ile ulusal ve uluslararasi
pazarlara erisim saglamak.

Madde 3: Hizmet Alimi Sekli, Yontemi ve Siiresi

Hizmet Alimi Sekli:

Hizmet alimi isi, Kalkinma Ajanslar1 Mal, Hizmet ve Yapim Isi Satin alma ve Thale Usul ve
Esaslarinin 12-(1) maddesinde ve 12-(2/f) maddesinde belirtildigi bigimde “Pazarlik Usuli”
ile yapilacaktir. Bu kapsamda GAP BKI tarafindan 16-21 Temmuz 2025 tarihleri arasinda
duyurusu yapilan ve ¢agriya iliskin basvuru yapan ve GAP BKI degerlendirme komisyonunca
yeterlilige sahip olduklari degerlendirilen firmalardan ilanen teklif alinacaktir.

Istekliler tarafindan sunulan tekliflerin degerlendirilmesi, “Ekonomik agidan Avantajli Teklif
Esast”na ve yukarida belirtilen satinalma mevzuati hilkkmiine gore ihale komisyonu tarafindan
objektif Olgiitlere gore isteklilerin teknik yeterlilikleri dikkate alinarak yapilacaktir. Her
isteklinin sundugu teklif, isbu teknik sartnameye gore sunulan destekleyici belgelere gore
verilen teklif tutarmma gére mali agidan degerlendirilecektir. Degerlendirme sonucunda en
uygun teklif sahibi s6zlesme imzalamaya hak kazanacaktir.
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Ajansimiz, fiyat teklifi vermeye istekli olanlar tarafindan sunulan gorsel ve yazili dokiimanin
gizliligine riayet edecek, baska kisi ve kurumlarla paylasmayacaktir.

S6zlesme imzalanmasini miiteakip Ajans tarafindan belirlenen takvime uygun olarak hizmet
alim1 kapsaminda yer alan islerin biitiinii eksiksiz olarak tamamlanacaktir.

Ajans is planinda yer alan faaliyetlerin hi¢birini almamaya veya kismen almaya yetkilidir.
Kismen alim yapilmast durumunda 6deme gerceklestirilen faaliyetler iizerinden yapilacaktir.

Yiiklenici, anahtar teslimi dijital donlisiim hizmeti saglayacaktir. Bu kapsamda yazilim
gelistirme, sistem entegrasyonu, egitim ve teknik destek hizmetleri sunulacaktir.

Yontemi:
e Proje, ¢evik (agile) metodoloji ile yiiriitiilecektir
e Proje kapsaminda 4 haftalik sprint dongiileri ile iteratif gelistirme yapilacaktir
e Projede hibrit calisma modeli uygulanacaktir. (saha ziyaretleri + uzaktan destek)

Isin Siiresi:
o Toplam Proje Siiresi: 6 ay
e Sistem Kullamim Lisansi: 12 ay (proje bitiminden itibaren)
o Baslangi¢ Tarihi: [S6zlesme imza tarihi]
o Bitis Tarihi: [Baslangi¢ tarihinden 6 ay sonra]

Madde 4: Hizmet Bilesenleri ve Teknik Gereksinimler

Yiiklenici; programin genel amaglar1 kapsaminda asagida verilen tiim hizmetleri isin amaglarina uygun
bir nitelikte gergeklestirecektir.

Yiklenici isin ifasinda gereken hassasiyeti gostermek, sorumluluk ve yilikiimliliiklerini tam ve
eksiksiz yapmak ve Ajans’in islerle ilgili net bilgileri edinebilecekleri bir hizmet yiiriitmekle
yikiimliidiir.

A. GENEL DIJITAL DONUSUM ve DIJITAL iKiZ ALTYAPISI

Kapsam:

¢ Yiiklenici tarafindan;

e Gilineydogu Anadolu Bdlgesi icin belirlenen toplamda 30 kooperatif arasinda yer alan
TRC3 Bolgesindeki 12 kooperatifin tiim operasyonel siirecleri dijital ortamda
modellenecektir.

o Kooperatiflere dijital sistem okuryazarligi ve dijital doniisiim siireclerine yonelik
egitimler verilecektir.

e Gergek zamanli veri toplama ve analiz sistemleri kurulacaktir.

e Performans izleme dashboardlar1 olusturulacaktir.

o Siireg ve ¢iktilara iligkin 6zetleri yansitacak infografikler hazirlanacaktir.

e Yiiklenici, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, GAP BKI ve Ajans goriiniirliiklerini tiim
stirec, faaliyet ve belgelerde kullanacaktir.

Teknik Ozellikler:

e Yiiklenici; tiim program siiresince gercek zamanli raporlama modiilleri kullanacaktir.
e Yiiklenici; kooperatiflere mobil uygulama hazirlayarak uygulamaya yonelik teknik
destek sunmaya devam edecektir.

B. MUHASEBE ALTYAPISI

Kapsam:
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e Yiiklenici tarafindan;

e Gilineydogu Anadolu Boélgesi icin belirlenen toplamda 30 kooperatif arasinda yer alan
TRC3 Bolgesindeki 12 kooperatif i¢in tam entegre muhasebe sistemi kurulacaktir.

e Kurulan muhasebe sistemlerinin her biri i¢in 12 aylik kullanim lisansi temin
edilecektir.

o Kurulan muhasebe sistemlerinin e-Fatura, e-Defter, e-Arsiv entegrasyonu yapilacaktir.

o Kooperatiflerin ilgili personellerine temel muhasebe egitimlerinin yan1 sira muhasebe
sistemlerinin kullanimina y&nelik teknik egitimler verilecektir.

e Kurulacak sistemler agsagida yer alan modiilleri icerecektir:

Modiiller:

e Genel muhasebe (hesap plani, yevmiye, kebir, mizan)
o Fatura yonetimi (alis/satis faturalari)

o KDV, stopaj ve vergi beyanname hazirlama

e Mali tablolar ve raporlar

C. MUSTERI YONETIM HiZMETLERI (CRM)

Kapsam:

o Yiiklenici tarafindan;
o Kooperatiflere miisteri yonetimi kapsaminda egitimler verilecektir. Egitim igerikleri
asagidaki konular1 igerecektir:
o 360 derece miisteri goriiniimii,
o Satis siire¢ yonetimi,
o Pazarlama.
e Yiiklenici tarafindan verilecek egitimler asagidaki 6zellikleri icerecektir.

Ozellikler:

e Miisteri veri taban1 yonetimi,

o lletisim gegmisi takibi,

o Satis firsatlar1 ve pipeline yonetimi,
o Miisteri segmentasyonu,

o Kampanya yonetimi,

e Miisteri memnuniyeti 6l¢iimii,

o Raporlama ve analitik araglari.

D. E-TiICARET SISTEMIi ENTEGRASYONU

Kapsam:

¢ Yiiklenici tarafindan;

e Gilineydogu Anadolu Bdlgesi icin belirlenen toplamda 30 kooperatif arasinda yer alan
TRC3 Bolgesindeki 12 kooperatif i¢in e-ticaret altyapisi olusturacaktir.

o Kooperatiflere kurulacak altyapiya iliskin egitimler verilecektir.

e Kurulum i¢in gerekli 12 aylik hosting ve lisans alimlar1 gerceklestirilecektir.

o Kooperatiflere ¢oklu satis kanali destegi, satig takip, iade ve yikiimlilikler gibi
hususlarda teknik destek saglanacaktir.

e Verilecek egitim ve teknik destekler asagidaki 6zellikleri barindiracaktir.

Ozellikler:

o B2B ve B2C satis destegi

o Uriin katalog y&netimi

e Sepet ve 0deme sistemleri entegrasyonu
o Pazaryeri entegrasyonlari

e SEO optimizasyonu
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e Responsive tasarim

e Coklu dil destegi

e Stok senkronizasyonu

o Satis takip ve talep yonetimi

o lade ve geri bildirim yonetimi

e Temel uzaktan satis mevzuati ve yukiimliliiklere iliskin teknik yonlendirme ve
bilgilendirmeler.

E. LOJISTIK ALTYAPI SISTEMLERI ENTEGRASYONU

Kapsam:

o Yiiklenici tarafindan;

o Kooperatiflere stok takip ve gdnderim yontemlerine iligkin egitimler verilecektir.

o Kooperatiflerin kullanimina yonelik depo yonetimi sistemi kurulacaktir.

o Kurulacak sistemin kargo firmalar1 ile entegrasyonlar1 saglanarak kooperatiflere
teknik destek saglanacaktir.

o Kooperatiflere sevkiyat optimizasyonu ve siparis yonetimi kapsaminda teknik destek
saglanacaktir. Teknik destegin kapsami asagidaki 6zellikleri igerecektir:

Ozellikler:

e Gergek zamanli stok takibi,

o Kargo firma entegrasyonlar1 (MNG, Yurti¢i, Aras, PTT),
o Sevkiyat rotasi optimizasyonu,

« lade yonetimi.

F. SATIN ALMA SiSTEMi

Kapsam:

e Yiiklenici tarafindan;

e Kooperatiflere hammadde temin stirecleri ve tedarik¢i yonetimi hususlarinda egitimler
verilecektir.

e Gilineydogu Anadolu Bdlgesi icin belirlenen toplamda 30 kooperatif arasinda yer alan
TRC3 Bolgesindeki 12 kooperatif i¢in satin alma siire¢ otomasyonu kurulumu
yapilacaktir.

e Kurulacak otomasyon sisteminin kullanimu ile ilgili teknik destek saglanacaktir.

o Kooperatiflere maliyet optimizasyonu saglayacak hakkinda egitimler verilecektir.
Egitimler asagidaki 6zellikleri icerecektir.

Ozellikler:

o Tedarikei veri tabani ve degerlendirme,
o Teklif toplama ve karsilastirma,

e Satin alma onay siiregleri,

o Siparis yonetimi,

e Sozlesme yonetimi,

o Tedarik¢i performans takibi,

e Harcama analitigi.

G. PROJE YONETIM VE KOORDINASYON
Kapsam:

e Yiiklenici tarafindan;
o Kooperatiflerin ihtiya¢ duyabilecekleri teknik destek taleplerinin zamaninda ve etkili
olarak karsilanabilecegi merkezi proje yonetim ofisi kurulacaktir.
e Proje takip ve raporlama sistemi kurulacaktir.
5
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o Kooperatifler i¢in egitim verme ve degisim yonetimi noktasinda gerekli altyapi
saglanacaktir.
e Projenin yoOnetimi ve koordinasyonu icin asagidaki faaliyetler eksiksiz
gergeklestirilerek raporlanacaktir.

Faaliyetler:

o Haftalik ilerleme raporlari,
e Aylik yonetim toplantilari,
o Risk yonetimi ve aksiyon planlari,
o Kullanici egitimleri (her kooperatif i¢in min. 16 saat),
o Kurulum ve arayiiz kullanima,
o Icerik ydnetimi, veri girisi ve yonetimi,
o Web, mobil entegrasyonu ve kullanim giivenligi,
e Dokiimantasyon ve kullanim kilavuzlari,
e 7/24 teknik destek hatt1 (6 ay boyunca),
o Sistem bakim ve giincelleme hizmetleri.

Madde 5: Yiiklenicinin Sorumluluklari:

Yiiklenici; programa iliskin hazirliklarint  sézlesme tarihi itibariyle tamamlamakla
yiikiimlidiir.

Yiiklenici; projenin uygulanmasina yonelik herhangi bir degisiklik oldugu takdirde isin
sorumlusu tarafindan bilgilendirilecek olup olasi herhangi bir degisiklik ya da diizeltme
olmasi durumunda sorumlulugunu yerine getirmekle yiikiimliidiir.

Yiiklenici; taahhiit etmis oldugu hizmetlerden birini ya da birkagini yerine getirmedigi ya da
islerini aksattig1 durumlarda miiteselsilen sorumluluk sahibidir.

Yiiklenici tarafindan faaliyetler agagida ongoriilen is takvimi ¢ercevesinde yiiriitiilecektir.

Yukarida yer alan yiikiimliiliiklerden birinin veya birkacinin ihlal edilmesi durumunda
Dicle Kalkinma Ajansi; varsa sozlesmenin yeniden diizenlenmesi, 6demelerde kesintiye
gidilmesi ya da varsa sozlesmenin tek tarafl feshi veya varsa meydana gelen zararin
tazmini gibi haklar tek tarafh olarak mahfuz tutar.

Madde 6: Uygulama Takvimi

1. AY: ALTYAPI VE PLANLAMA

e Detayli proje planinin hazirlanmasz,

e Teknik altyap1 kurulumu,

o Kooperatiflerin mevcut durum analizi,
e Veri tabani tasarimi ve sistem mimarisi.

2. AY: TEMEL SISTEM GELISTIRME

o Dijital ikiz altyapisinin kurulumu,

e Muhasebe modiiliiniin gelistirilmesi,

e CRM temel fonksiyonlarinin hazirlanmasi,
o lIk pilot kooperatif se¢imi.

3. AY: ENTEGRASYON VE E-TICARET

o E-ticaret platformunun kurulumu,
o Pazaryeri entegrasyonlari,
e Muhasebe-CRM entegrasyonu,
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o Pilot testlerin baslatilmasi.
4. AY: LOJISTIiK VE SATIN ALMA

o Lojistik sistemlerinin entegrasyonu,

e Satin alma modiiliiniin devreye alinmasi,

o Kargo firma entegrasyonlari,

« TRC3 Bolgesindeki 11k 5 kooperatifte kurulum.

5. AY: YAYGINLASTIRMA

e Tiim kooperatiflerde kurulum (TRC3 Bolgesindeki 12 Kooperatif),

e Yogun egitim programi,
o Sistem optimizasyonlari,
o Kullanici geri bildirimlerinin toplanmasi.

6. AY: OPTIMiIiZASYON VE TESLIiM

o Sistem ince ayarlari,

e Performans optimizasyonu,

e Son kullanict egitimleri,

e Dokiimantasyon teslimi,

e Proje kapanis ve devir teslim.

Madde 7: Ciktilar ve Teslimatlar

Yazilim Teslimatlari:
1. Entegre dijital platform (web + mobil),
2. API dokiimantasyonu,
3. Kaynak kodlar ve lisanslar,
4. Kaullanici ve yonetici kilavuzlari.

Egitim Ciktilari:
1. Egitim materyalleri ve videolar,
2. Kullanicr sertifikalari,
3. Egitim katilim raporlart.
Raporlar:

1. Aylik ilerleme raporlari,

2. Sistem performans raporlari,

3. Kullanict memnuniyet anketleri,
4. Proje kapanis raporu.

Lisanslar ve Garanti:

1. 12 aylik yazilim kullanim lisanslari,

2. 12 aylik hosting hizmeti,

3. 6 aylik licretsiz bakim ve destek,

4. SLA (Service Level Agreement) garantisi.

Madde 8: Odeme Sartlart

Toplam bedelin 6deme plan1 asagidaki sekilde gergeklestirilecektir:

e Bu is icin avans verilmeyecektir. Odemeler 6n ddeme, ara ddeme ve nihai ddeme

olmak {iizere 3(ii¢) donemde yapilacaktir.

e Yiiklenici her bir 6deme donemi icin hakedis raporunu ajansa sunarak ddeme talep

edebilecektir.
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Odemelere iliskin ajans tarafindan gorevlendirilecek muayene ve kabul komisyonu
tarafindan uygunluk kontrolleri yapilarak 6demeler gergeklestirilecektir.

Bu is icin 6n 6deme toplam bedelin %40°dir. Ara 6deme toplam bedelin %40°1 ve
nihai 6deme %20’si olarak belirlenmistir.

%40 Tlk Odeme: 2. ay sonunda (Temel sistemlerin kurulumu)

%40 Ara Odeme: 6. ay sonunda (Proje teslimi)

%20 Nihai Odeme: Projenin teslimini takiben yiiriitiilecek 6 aylik bakim ve destek
hizmeti sonrasinda (kabul)

Odemeler, ilgili fazin tamamlanmasi, kabul tutanaklarinin imzalanmasi ve faturanin Idare'ye
ibrazindan itibaren 15 is giinii igerisinde yapilacaktir.

Madde 9: Gizlilik ve Fikri Miilkiyet

Yiiklenici, proje kapsaminda elde ettigi tiim bilgileri gizli tutacaktir.
Gelistirilen 6zel yazilimlarin fikri miilkiyet haklar1 Idare'ye ait olacaktir.
Ugiincii parti yazilim lisanslart GAP BKI adina alinacaktir.

Proje siiresince iiretilen tiim dokiimantasyon GAP BKI miilkiyetinde olacaktir.

Madde 10: Cezai Sartlar

Gecikme durumunda giinliik %0,3 gecikme cezas1 uygulanacaktir.

Performans kriterlerinin (saha egitimlerine katilim saglayan, altyapt kurulumu yapilan
gibi somut birkac kriter belirleyelim) saglanamamasi durumunda toplam sozlesme
tutarinin yiizde 20’sini gegmemek iizere aylik %5 kesinti yapilacaktir.

Olagantistlii durumlarda veya miicbir sebeplerden o6tiirii faaliyetlerin birinin veya bir
kisminin zaruri degistirilmesi durumunda taraflar birbirlerine 6nceden bilgi vermekle
yiikiimliidiirler. Olaganiistii durumlarda veya miicbir sebeplerden o6tiirli ortaya
cikabilecek durumlar cezai sartlarin disinda tutulacaktir. Bununla birlikte taraflar
sOzlesmeyi yeni duruma gore giincelleyebilecegi gibi taraflardan birinin talebi iizerine
mevcut ger¢ceklesme durumu tizerinden hakedis yapilarak sd6zlesme sonlandirilabilir.

Madde 11: Genel Hususlar

GENEL HUSUSLAR

a)

b)

Program siiresi boyunca belirtilen hizmetler eksiksiz olarak yiiriitiilecektir. Program
sliresine ajans tarafindan paylasilacak olan ve program akisina gore belirlenmis isler
dahildir.

Program i¢in gorevlendirilecek Yiiklenici firma personelinin organizasyon mekanina
ulagimlari, konaklamalar1 Yiiklenici tarafindan karsilanacak olup isin yapimi
esnasinda bunlarin disinda ortaya ¢ikacak tiim giderler yiiklenici firma tarafindan
karsilanacaktir.

Yiiklenici herhangi bir ek {icret talep etmeyecektir. Higbir sekilde fiyat farki
0denmeyecektir.

Calismada gorev alacaklara verilecek iicretler ile iicretlerin her tiirlii vergi resim ve
har¢lar1 Yiiklenici tarafindan 6denecektir.

Yiiklenici isin basindan sonuna kadar elde ettigi tiim bilgi, belge ve dokiimanlarin
saglikli bir sekilde korunmasindan, saklanmasindan ve muhafazasindan sorumludur.
Ajans yiiklenicinin gizlilik ilkelerine kanun ve mevzuatlar ¢ercevesinde uyacaktir.
Teknik sartnamede belirtilen islerin ifas1 sirasinda ortaya cikabilecek ek giderler
yliklenicinin sorumlulugundadir.
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g)

h)

1))

k)

Ajans, 2886 sayili Devlet fhale Kanunu ile 4734 sayih Kamu Ihale Kanunu
hiikiimlerine tabi olmadigindan, mal ve hizmet alimi ile yapim islerine iliskin isi ihale
edip etmemekte, kismen ihale etmekte veya diledigine kismen veya tamamen
vermekte serbesttir.

Ajansin giristigi ihalelerin hazirliginda, uygulanmasinda ve diger ihale siireclerinde
gorev alanlar ile taahhiidiinii s6zlesme ve sartname hiikiimlerine uygun olarak yerine
getirmeyenler, Ajans’a verdikleri her tiirlii zarar ve ziyandan sorumludur.

Satin alma ve ihale konular1 ile ilgili olup da bu diizenlemede belirtilmeyen
hususlarda, Kalkinma Ajanslar1 Mal, Hizmet ve Yapim Isi Satin alma ve Ihale Usul ve
Esaslar1 uygulanir. Burada da hiikiim bulunamazsa 4734 sayili Kamu fhale Kanunu ile
4735 sayili Kamu Thale Sozlesmeleri Kanunu cergevesinde yapilan diizenlemeler
kiyasen uygulanarak islem yapilir.

Yiiklenici firma tarafindan igyeri mahallerinde ¢alistirmis oldugu is¢ilerin ugrayacagi
is kazas1 (6lim, yaralanma) meslek hastalig1 ve benzeri olaylar nedeniyle dogacak her
tiirlii hukuki ve cezai sorumluluk Yiikleniciye aittir.

4857 sayil1 Is Kanunu 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu
ve bu Kanunlara istinaden c¢ikarilan yonetmelik ve tiiziikler geregince isyerine ait
miikellefiyetler is¢i ve yiikleniciye ait olup yliklenici tarafindan igveren sifatiyla yerine
getirilmesi gereken tiim yasal yiikiimliiliikler, gerekli onlemler, islemler, masraflar,
isveren ve is¢i arasindaki iliskiden ve tiim neticelerden dogabilecek sosyal ve mali hak
ve sorumluluklar Yiiklenici’ye ait olacaktir.

Yukarida yazili yiikiimliiliikler yiiklenici tarafindan eksiksiz yerine getirilecektir. Bu teknik
sartnamedeki, is ve iglemlerin yerine getirilmesinde, isin sartnameye uygunlugunun denetimi
icin Ajans tarafindan gérevlendirilmis personellerin hizmette eksik ve/veya kusur tespit etmesi
halinde yiiklenici eksik ve/veya kusurlu gerceklestirdigi is kalemi/kalemlerini sartnameye
uygun olarak yerine getirecek, aksi halde hizmeti eksik ve/veya kusurlu gerceklestirilen is
kalemi/kalemlerini kabul etmis olacaktir. Bu durumda eksik ve/veya kusurlu gerceklesen is
kalemi/kalemlerinin tutarimin hak edisten diisiiriilmesi, eksik veya kusuru bulunan kalemlerin
odemelerinin yapilmamasi, sozlesmenin feshi gibi haklar Dicle Kalkinma Ajansi’na
mahfuzdur. Yiiklenici bu sartnamede yer alan hiikiimlerin tamamini kabul eder.

Isbu Teknik Sartname, 11 madde ve 9 sayfadan miitesekkildir.

Adi, Soyadi - Ticaret Unvani
Imza, Kase



